#Construir o Futuro

Voucher para Startups — Novos produtos
digitais/tecnologicos

Desenvolvimento de uma plataforma open source de Citizen
Relationship Management (CzRM) para integracao entre cidadaos,
servicos municipais e equipamentos urbanos inteligentes,
promovendo a digitalizacao, automatizacao e rastreabilidade dos
servigos municipais.

Obijetivos:

 Digitalizacao dos servicos municipais;
 Uniformizacao dos canais de contacto;
« Automatizacao e rastreabilidade de pedidos;
« Medicao de SLA e apoio a decisao.
Resultados:

» Portal de ocorréncias implementado;

» Backoffice operacional;

« (Gestao por departamentos;

« Controlo de prazos e SLA;

» Base preparada para integracao loT.

30.000€
IMD — Consultoria e Inovagao, Lda.
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