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Voucher para Startups – Novos produtos 
digitais/tecnológicos

Desenvolvimento de uma plataforma open source de Citizen 
Relationship Management (CzRM) para integração entre cidadãos, 
serviços municipais e equipamentos urbanos inteligentes, 
promovendo a digitalização, automatização e rastreabilidade dos 
serviços municipais.

30.000€

Para poder alterar o powerpoint, deverá usar a fonte “Roboto”, 
que pode ser descarregada nesta pasta.

Objetivos:
• Digitalização dos serviços municipais;
• Uniformização dos canais de contacto;
• Automatização e rastreabilidade de pedidos;
• Medição de SLA e apoio à decisão.
Resultados:
• Portal de ocorrências implementado;
• Backoffice operacional;
• Gestão por departamentos;
• Controlo de prazos e SLA;
• Base preparada para integração IoT.
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